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Formola tal-Ilment Student/Impjegat tal-MCAST 

 Linji gwida biex timla din il-formola :
a. Inti mitlub timla b’mod preċiż ħafna s-sezzjonijiet kollha ta' din il-formola (oqsma segwiti minn asterisk (*) huma obbligatorji. 
b. Dejjem irreferi għas-Senior Grievance Officer responsabbli għall-Uffiċċju tal-Ilment tal-MCAST biex timla din il-"Formola".
c. Il-Chairperson tal-Bord tal-Ilment / is-Senior Grievance Officer jgħarrfek li irċeva din il-formola  fi żmien tlett ijiem tax-xogħol, mill-preżentazzjoni ta' din il-formola lill-Bord tal-Ilmenti.
d. Tista’ tagħżel jew iddaħħal l-informazzjoni b’mod elettroniku jew tikteb l-informazzjoni meħtieġa fuq din il-formola. L-ispazji kollha tal-kitba jistgħu jitwessgħu u m’hemm l-ebda limitu għal dak li tixtieq tikteb fuq din il-formola.
e. Meta timla din il-formola, ibgħatha ffirmata , lic-Chairperson Bord tal-Ilmenti skennjata fuq grievances@mcast.edu.mt jew għaddiha personalment  f’envelop issiġillat. 


	Kunjom*
	


	Isem*
	


	Data tas-sottomissjoni tal-formola*
	


	In-numru tat-telefown tiegħek*
	


	Indirizz elettroniku tiegħek*
	


	In-Numru tal-Karta tal-Identità tiegħek 
	


	Student/Impjegat*
	Student     jew Impjegat  

	Għall-Istudenti biss

	It-titlu tal-Kors*
	

	Is-sena tal-Kors*
	1st     2nd     3rd     4th 

	Il-livell tal-Kors*
	1     2     3     4     5     6     7 

	Għall-Impjegati biss

	L-Impjieg* jew Is-Settur tal-Impjieg

	


	Il-maniġer dirett tiegħek* / il-maniġer immedjat 

	




1. Iddeskrivi l-ilment tiegħek fil-qosor*

	


2. Liema settur / istitut / dipartiment tixtieq tilmenta dwaru?*

	



3. Iddeskrivi fid-dettall l-informazzjoni kollha meħtieġa dwar il-każ tiegħek. Iddikjara wkoll id-deċiżjoni, l-azzjoni jew in-nuqqas ta’ aġir mis-settur/Istitut/Dipartiment li għadek kif semmejt fil-punt '2' hawn fuq *

	




4. Meta sirt taf l-ewwel (data approssimattiva) dwar l-ilment tiegħek? * 

	



5. Diġà ppruvajt tindirizza l-ilment tiegħek ma’ xi ħadd ieħor barra mill-"Uffiċċju tal-Ilment" tal-MCAST? * 

	IVA         LE  
Jekk iva, semmi l-isem tal-Bord/ Istitut/ Kulleġġ/ Dipartiment:









6. Kif ġejt milqut / milquta mill-ilment tiegħek? * 
	



7. Kif u għaliex taħseb li inti ġejt ittrattat / ittrattata b’mod inġust fl-MCAST u kif dan kiser id-drittijiet tiegħek? 

	



8. X’tittama li tikseb sabiex l-affarijiet ikunu f’posthom permezz ta’ din il-proċedura formali tal-ilment u tagħlaq din il-proċedura tal-ilment b’mod sodisfaċenti? * 

	



9. Aktar informazzjoni relatata mal-ilment tiegħek tista' tiġi inkluża fl-ispazju ta' hawn taħt *

	



L-istudenti / impjegati  kollha tal-MCAST li jissottomettu din il-proċedura  formali tal-ilment formali jistgħu wkoll jehmżu kull dokument rilevanti għat-talba tagħhom ma’ din il-formola .

Immarka hawn taħt liema rotta tixtieq li l-ilment tiegħek jiġi indirizzat
Jiena nixtieq nipproċedi bir-rotta informali □
Jiena nixtieq nipproċedi bir-rotta formali    □

Jiena _____________________________ niddikjara li l-informazzjoni li pprovdejt f’din il-Formola tal-Ilment hija korretta.

Id-data personali tiegħek se tiġi pproċessata sabiex tirċievi, tiġi amministrata, u tiġi investigata l-ilment tiegħek. Dan jista’ jinkludi data ta’ kategoriji speċjali fejn ikun meħtieġ. L-informazzjoni tista’ tinqasam ma’ dipartimenti/impjegati rilevanti fuq bażi ta’ “need-to-know”. L-ipproċessar huwa meħtieġ għall-eżekuzzjoni ta’ kompitu mwettaq fl-interess pubbliku (Artikolu 6(1)(e) GDPR) u, fejn applikabbli, għall-issodisfar ta’ obbligi fil-qasam tal-impjieg (Artikolu 9(2)(b) GDPR). Id-data se tinżamm skont l-Avviż dwar il-Privatezza tal-Impjegati tal-MCAST. Tista’ titlob aċċess, rettifika, jew restrizzjoni tad-data personali tiegħek billi tikkuntattja lid-DPO tal-MCAST.

Qrajt u aċċessajt il-Proċedura MOP_ADM_001_015_STUDENT-OR-STAFF-GRIEVANCES-PROCEDURE
IVA □ LE □
Nikkonferma li b’mod volontarju għażilt li ma nkomplix bir-riżoluzzjoni informali permezz tal-Uffiċċju tal-Ilmenti. Għalhekk, nixtieq u nagħżel li nressaq dan l-ilment direttament quddiem il-President tal-Bord tal-Ilmenti tal-MCAST.
IVA □ LE □



Il-firma tiegħek:	_____________________________  Data: _____________________________


_____________________________________________________________________________________

Għall-użu tal-uffiċċju biss 



Din il-formali tal-ilment waslet għand l-"Uffiċċju tal-MCAST għall-Ilment"  / President tal-Bord dwar l-
Ilmenti fil- __________________________________




Firma tal-President tal-Bord dwar Ilmenti : _________________________



Firma tas-Senior Grievance Officer :	        _________________________
                                                                          





URN: _______-_____                                                                                                          
____________________________________________________________________________________________________________
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